Dyrekcja Generalna Lotnictwa Cywilnego:

ROZPORZADZENIE DOTYCZACE PRAW PASAZEROW
W TRANSPORCIE LOTNICZYM
(SHY-PASAZER)

DZIAL. PIERWSZY
Cel, zakres, podstawa, definicje i skroty

Cel

ARTYKUL 1 — (1) Celem niniejszego rozporzadzenia jest okreslenie i uporzadkowanie praw
pasazerow W transporcie lotniczym oraz sytuacji, w ktorych prawa te majg zastosowanie; oraz
ich minimalne prawa w przypadku odmowy przyjecia na poktad, odwotania lub opdznienia
lotu.

Zakres
ARTYKUL 2- (1) Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do pasazerow;

a) posiadajgcych potwierdzong rezerwacj¢ na dany lot dla wszystkich obstugiwanych
lotéw regularnych lub nieregularnych obstugiwanych przez przewoznikoéw lotniczych
tureckiego pochodzenia z / do tureckich portow lotniczych oraz przez przewoznikow
lotniczych zagranicznego pochodzenia z tureckich portow lotniczych i ktorzy stawig
si¢ na odprawe pasazerow (check-in), z wyjatkiem przypadku odwotania lotow o
ktorych mowa w art. 6,

1) zgodnie z wymogami i w czasie okreslonym uprzednio na pismie (w tym przez
srodki elektroniczne) przez przewoznika lotniczego, organizatora wycieczek lub
autoryzowane biuro podrézy, lub;

2) przed czasem okreslonym przez lini¢ lotniczg podczas sprzedazy biletow lub jezeli
czas nie zostat okreslony, nie po6zniej niz 45 minut przed ogloszong godzing
odlotu,

a) ktorzy, bez wzgledu na przyczyng zostali przeniesieni przez przewoznika
lotniczego lub organizatora wycieczek z lotu, naktory mieli rezerwacje, na inny
lot.

b) podrozujacych bezptatnie lub na podstawie taryfyznizkowej, ktora nie jest
bezposrednio lub posrednio dostgpnapowszechnielubw ramach programu
lojalno$ciowego lubinnego programu komercyjnego.

(2) Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie tylko do pasazeréw przewozonych
samolotem sklasyfikowanym jako statoptat o napedzie silnikowym.

(3)Niniejsze Rozporzadzenie nie ma zastosowania do praw pasazeréw okreslonych w
Rozporzadzeniu dotyczacym Warunkdéw i Zasad Realizacji Umow Wycieczek
Zorganizowanych,opublikowanym w Dzienniku Ustaw z dnia 13.6.2003 r. pod
numerem 25137. Rozporzadzenie nie ma zastosowania w przypadku, gdy



zorganizowana wycieczka zostaje odwotana z przyczyn innych niz odwotanie lotu.

Podstawa
ARTYKUL 3- (1) Rozporzadzenie zostata sporzadzone;

a)

b)

na podstawie punktu (g) art. 9 ustep 1, Ustawy numer 5431 o Organizacji i Zadaniach
Generalnej Dyrekcji Lotnictwa Cywilnego z dnia 10.11.2005 r.,

zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lutego 2004 r.

Definicje
ARTYKUL 4- (1) Definicje w niniejszym Rozporzadzeniu majg znaczenie okreslone
ponizej,

a)

b)

c)

Do celow niniejszego rozporzadzenia:

Bilet: wazny dokument uprawiajacy do przewozu, lub co$§ rownowaznego w formie
innej niz papierowa, w tym w formie elektronicznej, wydany lub autoryzowany przez
przewoznika lotniczego lub jego autoryzowanego przedstawiciela,

Metoda wielkiego kota: Metoda stosowana do obliczenia najkrotszej odlegtosci
miedzy dwoma punktami (DISTij = 3962.6 * arccos ((sin (Yi) * sin (Yj)) + (cos (Yi) *
cos (Y])) * cos (Xi-Xj ))) gdzie X jest dlugoscia geograficzng mierzong jako stopien
pomnozony przez 57,3 w celu przeksztalcenia go w radian, podczas gdy Y jest
wartoscig szeroko$ci geograficznej pomnozong przez -57,3).

Dyrektor Generalny: Dyrektor Generalny Lotnictwa Cywilnego

¢) Ochotnik: osoba, ktdra stawita si¢ do wejscia napoktad zgodnie z warunkami

d)

9)

ustanowionymiw art.2 ust. 1 i ktora wyraza, na prosbe przewoznika lotniczego,cheé
zbycia swojej potwierdzonej rezerwacji w zamian zapewne korzysci;

Osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢: kazda osoba, ktorej mozliwosé
poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z transportu z powodu
jakiejkolwiek fizycznej niepetnosprawnosci (zmystowej Iub ruchowej, statej lub
czasowej)uposledzenia umystowego, wieku lub kazdej innej przyczyny
niepetnosprawnosci, a ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi i przystosowania do
potrzeb takiej osoby ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow,

Operator portu lotniczego: osoba fizyczna lub prawna oraz instytucje i organizacje
publiczne odpowiedzialne za obstuge portu lotniczego,

Przewoznik lotniczy: przedsiebiorstwo transportu lotniczego posiadajace wazng
licencj¢ na prowadzenie dziatalnosci,

Odwotanie: nieodbycie si¢ lotu, ktory byt uprzednio planowany i na ktéry zostato
zarezerwowane przynajmniej jedno miejsce.



g) Sila wyzsza: okolicznosci, ktore maja wptyw na dziatalno$¢ przewoznika lotniczego
obstugujacego lot,zwlaszcza takie jak destabilizacja polityczna, warunki
meteorologiczne uniemozliwiajace dany lot, kleski zywiolowe, zagrozenia
bezpieczenstwa, nicoczekiwane wady mogace wpltynac na bezpieczenstwo lotu oraz
strajki,

h)

)

k)

Woycieczka zorganizowana (impreza turystyczna) : potaczenie co najmniej dwdch
réznych rodzajow ustug turystycznych w tym transportu, zakwaterowania oraz ustug,
ktore nie sg z nimi zwigzane, oferowanych lubsprzedawanychpo cenie obejmujace;j
wszystkie ustugi, ktorych swiadczenia obejmujg okres dtuzszy niz doba lub jeden
nocleg,

Rezerwacja: fakt posiadania przez pasazera biletu lub innego dowodu

potwierdzajacego, ze rezerwacja zostala przyjeta i zarejestrowana przez przewoznika
lotniczego lub organizatora wycieczek;

Biuro podrdzy: instytucjaodptatnie organizujgca turystom transport, zakwaterowanie,
wycieczki, ustugi sportowe i rozrywkowe oraz udzielajgca im informacji na temat
turystyki i $wiadczaca wszystkie zwigzane z nig ushugi;

Miejsce docelowe: miejsce ladowania okreslone na bilecie lub w przypadku lotow
taczonych, miejsce ladowania ostatniego lotu, alternatywne dostgpne loty taczone nie
sa brane pod uwage, jezeli zachowany jest planowany czas przylotu;

Lot rejsowy: lot odbywajacy si¢ regularnie, ogélnie dostgpny, ktérego rozktad
przylotéw i odlotdw oraz ceny podane sg wczesniej,

Lot nierejsowy: pozostaty lot, odbywajacy si¢ bez statego rozktadu zgodnie z
okreslonym zamowieniem,

m) Organizator wycieczek (touroperator) : podmiot, ktéry zawodowo lub w pewnych

P)

q)

okresach organizuje imprezy turystyczne i sprzedaje je lub oferuje je na sprzedaz
zarOwno w sposob bezposredni, jak 1 za posrednictwem przedstawiciela handlowego;

Odmowa przyjecia na poktad: odmowa przewozu pasazerow danym lotem pomimo, ze
posiadaja zgodnie z warunkami ustanowionymi w art. 2 ust. 1 niniejszego
rozporzadzenia,wazny bilet z potwierdzonym dowodem rezerwacji na przyjecie do
samolotu, chyba ze odmowa przyjecia na poktad jest racjonalnie uzasadniona, w
szczegolnosci przyczynami zwigzanymi ze zdrowiem, wymogami bezpieczenstwa lub
niewlasciwymi dokumentami podréznymi;

Obslugujacy przewoznik: przewoznik lotniczy wykonujacy lub zamierzajacy wykonaé
lot zgodnie z umowg zawartg z pasazerem lub dziatajagcego w imieniu innej osoby,
prawnej lub fizycznej, majacej umowe z tym pasazerem;

Odprawa biletowo — bagazowa (check — in) : przydzielenie miejsca w samolocie oraz
nadanie bagazu.

Agent obstugi naziemnej: firma o statusie prywatnego podmiotu prawnego, ktory
otrzymat licencje na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie obstugi naziemnej na



lotniskach zgodnie z przepisami RozporzadzeniaDotyczacego Obstugi Naziemnej
Portow Lotniczych(SHY-22), opublikowanego w Dzienniku Ustaw z dnia 28.08.1996
r.pod numerem 22741.

) Pasazerowie: Osoby podrézujace liniami lotniczymi

DZIAL DRUGI
Kodeksy postepowania

Odmowa przyjecia na poklad

ARTYKUL 5-(1) Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy ma uzasadnione powody, by
przewidywa¢ odmowg przyjecia na poktad, powinien on najpierw wezwaé ochotnikow do
rezygnacji z ich rezerwacji w zamian za korzysci na warunkach uzgodnionych pomiedzy
danym pasazerem a obstugujacym przewoznikiem lotniczym. Ochotnikom nalezy udzieli¢
pomocy na zasadach okreslonych w art. 9, traktujac pomoc jako dodatek do korzysci
wspomnianych w niniejszym ustepie.

(2) Jezeli liczba ochotnikow nie pozwala na przyjecie na poktad pozostatych pasazerow z
rezerwacjami, wowczas obstugujacy przewoznik lotniczy moze, wbrew woli pasazeréw,
odmowic przyjecia ich na pokitad.

(3) W przypadku odmowy przyjecia pasazerow na poktad wbrew ich woli, obstugujacy
przewoznik lotniczy, jest zobowigzany do niezwlocznego wypelnienia swoich zobowigzan
okreslonych w art. 8, 91 10.

Odwolanie lotu
ARTYKUL 6 - (1) W przypadku odwotania lotu obstugujacy przewoznik lotniczy;

a) udziela pomocy pasazerom, ktorych to odwotanie dotyczy zgodnie z art. 9.

b) udziela pomocy pasazerom, ktorych to odwotanie dotyczy, zgodnie z art. 10 ust. 1 lit.
a) 1 art. 10 ust. 2, jak roéwniez, w przypadku zmiany trasy, gdy racjonalnie
spodziewany czas startu nowego lotu ma nastagpi¢ co najmniej jeden dzien po
planowym starcie odwotanego lotu, pomocy okreslonej w art. 10 ust. 1 lit. b) i c);

(2) pasazerowie maja prawo do odszkodowania od obstugujacego przewoznika
lotniczego, zgodnie z art. 8, gdy:

1) nie zostali poinformowani o odwotaniu co najmniej dwa tygodnie przed planowym
czasem odlotu;

2) nie zostali poinformowani o odwotaniu w okresie od dwodch tygodni do siedmiu dni
przed planowym czasem odlotu i nie zaoferowano im zmiany planu podrézy, umozliwiajaca
im wylot najpozniej dwie godziny przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich miejsca
docelowego najwyzej cztery godziny po planowym czasie przylotu;

3) nie zostali poinformowani o odwolaniu w okresie krotszym niz siedem dni przed
planowym czasem odlotu i nie zaoferowano im zmiany planu podr6zy, umozliwiajacg im



wylot nie wiecej niz godzing przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich miejsca
docelowego najwyzej dwie godziny po planowym czasie przylotu.

(3) Gdy pasazerowie zostali poinformowani o odwotaniu, obstugujacy przewoznik lotniczy
zobowigzany jest udzieli¢ informacji dotyczacych mozliwosci alternatywnego potaczenia.

(4) Obstugujagcy przewoznik lotniczy nie jest zobowigzany do wyplaty rekompensaty
przewidzianej w art. 8, jezeli moze dowies¢, ze odwotanie jest spowodowane zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznos$ci, ktérych nie mozna byto unikng¢ pomimo podj¢cia wszelkich
racjonalnych $rodkow.

(5) Cigzar dowodu tego czy i kiedy pasazerowie zostali poinformowani o odwotaniu lotu
spoczywa na obstugujacym przewozniku lotniczym.

(6) W przypadku, gdy dane kontaktowe pasazera nie zostang przekazane lub zostang btednie
przekazane przewoznikowi lotniczemu, mimo ze tego zazada, przewoznik lotniczy zostaje
zwolniony od odpowiedzialnosci.

Opéznienie lotu
ARTYKUL 7- (1) Jesli obstugujacy przewoznik lotniczy ma uzasadnione powody, zeby
przewidywac, ze lot bedzie opdzniony do planowanego startu:

(@) o dwie lub wiecej godzin w przypadku lotow do 1500 kilometrow (w tym 1500 km)
oraz lotéw krajowych;

(b) o trzy lub wiegcej godzin w przypadku lotéw o dtugosci pomiedzy 1500 a 3500
kilometrow (w tym 3500 km);

(c) o cztery lub wigcej niz cztery godziny dla lotow dhuzszych niz 3500 kilometrow,

pasazerowie otrzymuja od obstugujacego przewoznika lotniczego:

1) pomoc okreslong w art. 10 ust. 1 lit. a) i art. 10 ust. 2;

2) gdy oczekiwany w sposob uzasadniony czas odlotu nastgpi co najmniej dzien po
terminie poprzednio zapowiedzianego odlotu, pomoc okreslong w art. 10 ust. 1 lit. b) 1
c);

3) gdy opdznienie wynosi co najmniej pig¢ godzin, pomoc okreslong w art. 9 ust. 1 lit. a).

W kazdym przypadku, obstugujacy przewoznik lotniczy zobowigzany jest zaoferowaé pomoc
w ramach limitéw czasowych okreslonych powyzej w odniesieniu do poszczegdlnego
przedziatu odlegtosci zgodnie z warunkami okreslonymi w ust.1.

Prawo do odszkodowania

ARTYKUL 8- (1) W przypadku odwotania do niniejszego artykutu, pasazerowie otrzymuja
za loty krajowe odszkodowanie w lirach tureckich w wysokosci 100 Euro. W przypadku
lotow miedzynarodowych pasazerowie otrzymuja;

a) rownowarto$¢ w lirach tureckich 250 Euro dla wszystkich lotow o dtugosci do 1500
kilometréw;

b) réwnowartos¢ w lirach tureckich 400 Euro dla wszystkich lotoéw o dlugosci od 1500
do 3500 kilometrow;



c) roéwnowarto$¢ w lirach tureckich 600 Euro dla wszystkich lotow o dlugosci powyzej
3500 kilometrow;

Przy obliczaniu ekwiwalentu odszkodowania w lirach tureckich przyjmuje si¢ kurs wymiany
przy zakupie biletu, tj. kurs walutowy Centralnego Banku Republiki Turcji w dniu ptatnosci
za bilet.

(2) W przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania, planowany koncowy punkt
docelowy stanowi podstawe przy obliczaniu odleglosci.

(3) Jezeli pasazerom zaoferowano, zgodnie z art. 9, zmiang planu podrézy do ich miejsca
docelowego na alternatywny lot, ktérego czas przylotu nie przekracza planowego czasu
przylotu pierwotnie zarezerwowanego lotu:

a) 0 dwie godziny w przypadku lotow o dtugosci do 1500 kilometréw (w tym 1500 km);

b) o trzy godziny w przypadku lotow o dtugosci od 1500 do 3500 kilometrow(w tym 3500
km);

c) o cztery godziny w przypadku lotow dtuzszych niz 3500 kilometrow;

obstugujacy przewoznik lotniczy moze pomniejszy¢ odszkodowanie przewidziane w
ust. 1 0 50 %.

(4) Odszkodowanie okreslone w ust. 1 wyptacane jest w gotdwce, elektronicznym przelewem
bankowym, przekazem bankowym lub czekami bankowymi albo, za pisemna zgoda pasazera,
W bonach podr6znych i/lub w formie innych ustug.

(5) Odlegtosci podane w ust. 1 i 2 mierzone sg metoda wielkiego kota.

Prawo do zwrotu naleznosci lub zmiany planu podrozy

ARTYKUL 9 - (1) W przypadku odwotania do niniejszego artykutu, pasazerowie maja
prawowyboru pomiedzy:

a) zwrotem w terminie siedmiu dni, wyptacanym w gotowce, elektronicznym przelewem
bankowym, przekazem bankowymi lub czekami bankowymi albo, za pisemng zgoda
pasazera, w bonach podroznych i/lub w formie innych ustug,petnego kosztu biletu po cenie za
jaka zostal kupiony, za czg$¢ lub czesci nie odbytej podrozy oraz za cze$¢ lub czesci juz
odbyte, jezeli lot nie stuzy juz dluzej jakiemukolwiek celowi zwigzanemu z pierwotnym
planem podrozy pasazera, wraz z, gdy jest to odpowiednie,lotem powrotnym do pierwszego
miejsca odlotu, w najwczesniejszym mozliwym terminie;

b) zmiang planu podrozy, na porownywalnych warunkach, do ich miejsca docelowego, w
najwczesniejszym mozliwym terminie;

C) zmiang planu podrdzy, na porownywalnych warunkach, do ich miejsca docelowego, w
pdzniejszym terminie dogodnym dla pasazera, w zaleznosci od dostgpnosci wolnych miejsc.

(2) Ustep 1 lit. a) ma rowniez zastosowanie do pasazerow, ktorych lot stanowi czgs$¢ imprezy
turystycznej, z wyjatkiem prawa do odszkodowania, gdy to prawo wynika z przepisow
Rozporzadzenia Dotyczacego Warunkow i Zasad Realizacji Umow Wycieczek
Zorganizowanych.



(3) Jezeli w przypadku gdy miasto lub region jest obstugiwane przez kilka lotnisk,
obstugujacy przewoznik lotniczy oferuje pasazerowi lot na inne lotnisko niz to, do ktorego
zostata zrobiona rezerwacja, obslugujacy przewoznik lotniczy ponosi koszt transportu
pasazera z tego innego lotniska na lotnisko, do ktorego zostata zrobiona rezerwacja lub na
inne pobliskie miejsce uzgodnione z pasazerem.

Prawo do opieki
ARTYKUL 10- (1) W przypadku odwotania do niniejszego artykutu, pasazerowie otrzymujg
bezplatnienastgpujace ustugi:

a) Adekwatnie do czasu oczekiwania,

1) Gorace i zimne napoje w rozsadnych ilosciach w przypadku opoznien trwajacych od
dwadch do trzech godzin,

2) poza goracymi i zimnymi napojami, $niadanie lub obiad w zaleznosci od pory dnia, w
przypadku op6znien trwajacych od trzech do pigciu godzin,

3) poza goragcymi i zimnymi napojami oraz $niadaniem lub obiadem w zaleznosci od
pory dnia, dodatkowe gorace i zimne napoje oraz dodatkowa przekaske, w przypadku
op6znien trwajacych pie¢ i wiecej godzin.

b) zakwaterowanie w hotelu lub innym obiekcie noclegowym w przypadku, gdy
wystepuje koniecznos¢ pobytu przez jedng albo wigcej nocy, lub gdy zachodzi
koniecznos$¢ pobytu dtuzszego niz planowany przez pasazera;

C) transport pomigdzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem lub innym).

(2) Ponadto, pasazerom bezptatnie i bez ograniczen czasowych przystuguja dwie
rozmowy telefoniczne, dwie przesytki faksowe lub e-mailowe.

(3) Stosujac niniejszy artykut, obstugujacy przewoznik lotniczy powinien zwracad
szczegblng uwage na potrzeby 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ 1 wszelkich
osOb im towarzyszacych, jak rowniez na potrzeby dzieci podrozujacych bez dorostych
opiekunow.

Umieszczenie w klasie wyzszej lub nizszej

ARTYKUL 11 — (1) Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umiesci pasazera w klasie
wyzszej niz ta, na ktora zostal wykupiony bilet, nie moze si¢ domagac jakiejkolwiek
dodatkowej zaptaty.

(2) Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umiesci pasazera w klasie nizszej niz ta, na ktorg
zostal wykupiony bilet, to oprocz zwrotu réznicy ceny pomiedzy biletami, dodatkowo zaptaci:

a) 30 % ceny biletu w przypadku lotow o dtugosci do 1500 km(w tym 1500 km);
b) 50 % ceny biletu w przypadku lotow o dtugosci od 1500 km do 3500 km (w tym 3500 km);
C) 75 % ceny biletu w przypadku lotow o dtugosci powyzej 3500 km.

w gotdwce, elektronicznym przelewem bankowym, przekazem bankowym lub czekami
bankowymi albo, za pisemng zgoda pasazera, w bonach podr6znych i/lub w formie innych
ustug w terminie do siedmiu dni.

(3) W przypadku przeniesienia z wyzszej do nizszej klasy, przy zwrocie pod uwage brane sg
ceny w dniu zakupu biletu.

Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub majace specjalne potrzeby



ARTYKUL 12 — (1)Obstugujacy przewoznicy lotniczy traktuja w sposob priorytetowy
przewo6z 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ oraz wszystkich towarzyszacych im
0sob lub psow z certyfikatem psa przewodnika, jak rowniez przewo6z dzieci podrdzujacych
bez dorostych opiekunow.

(2) W przypadkach odmowy przyjecia na poktad, odwotania i opdznien, bez wzglgdu na ich
dlugos$¢, osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ 1 wszystkie osoby im towarzyszace,
jak rowniez dzieci podrozujace bez dorostych opiekundéw majg prawo do opieki,
przewidzianej w art. 10, tak szybko jak jest to mozliwe.

Prawo do dalszego odszkodowania

ARTYKUL 13- (1) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw pasazeréw do dochodzenia
dalszego odszkodowania wynikajacego z innych przepisow ustawowych i wykonawczych.
Odszkodowanie na podstawie niniejszego rozporzadzenia moze zosta¢ potracone z takiego
odszkodowania.

(2) Bez uszczerbku dla odpowiednich zasad i przepisow, prawa do dochodzenia
odszkodowania na podstawie ust. 1 nie stosuje si¢ do pasazerow, ktorzy dobrowolnie
zrezygnowali z rezerwacji zgodnie z art. 5 ust. 1.

Prawo do odszkodowania za poniesiong szkode

ARTYKUL 14— (1)W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy wyptaca
odszkodowanie lub wypetnia inne zobowigzania nalozone na niego przez niniejsze
rozporzadzenie, przepisy niniejszego rozporzadzenia nie moga by¢ interpretowane jako
ograniczajgce prawo przewoznika lotniczego do dochodzenia, zgodnie z wlasciwym prawem,
odszkodowania od jakiejkolwiek innej osoby, w tym od oséb trzecich.

(2) W szczegolnosci, niniejsze rozporzadzenie w zaden Sposob nie ogranicza prawa
obstugujacego przewoznika lotniczego do dochodzenia odszkodowania od organizatora
wycieczek lub innej osoby, z ktorg przewoznik podpisal umowe.

(3) Analogicznie, przepisy niniejszego rozporzadzenia nie moga by¢ interpretowane
jako ograniczajace prawo organizatora wycieczek lub osoby trzeciej, niebedacej pasazerem, z
ktorym obstugujacy przewoznik lotniczy podpisat umowe, do dochodzenia, zgodnie z
wlasciwym prawem, odszkodowania od obstugujacego przewoznika lotniczego.

Obowigzek informowania pasazerow o przyshugujacych im prawach

ARTYKUL 15 — (1) Obstugujacy przewoznik lotniczy dba o to, aby w punkcie odpraw
pasazerow byta umieszczona w miejscu widocznym dla pasazeréw czytelna informacja
zawierajaca nastepujacy tekst w jezyku tureckim i angielskim : ,,Jezeli odméwiono Panstwu
przyjecia na poktad lub Panstwa lot zostat odwotany lub op6zniony o co najmniej dwie
godziny, mozecie Panstwo poprosi¢ obstuge na stanowisku odpraw lub w punkcie przyjeé¢
pasazer6w na poktad samolotu o tekst okreslajacy przystugujgce Panstwu prawa, w
szczegolnosci w odniesieniu do odszkodowania i naleznej Panstwu pomocy”.

(2) Obstlugujacy przewoznik lotniczy, ktory odmawia przyjgcia na poktad lub
odwotuje lot zobowigzany jest wreczy¢ kazdemu pasazerowi, ktorego to dotyczy pisemng
informacj¢ o przepisach na temat odszkodowania i pomocy zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem. Ponadto, obstugujacy przewoznik lotniczyjest zobowigzany do przekazania
odpowiedniej informacjiw formie ustnej, pisemnej i / lub elektronicznej kazdemu pasazerowi
dotknigtemu opdznieniem o co najmniej dwie godziny.



(3) W przypadku os6b niewidomych i niedowidzacych, postanowienia niniejszego artykutu
wykonuje si¢ za pomocg innych odpowiednich srodkow.

Niedopuszczalno$¢ wylaczen

ARTYKUL 16 — (1) Nie mozna ograniczy¢ ani uchyli¢ si¢ od odpowiedzialnosci w stosunku
do pasazerow wynikajacej z niniejszego rozporzadzenia, szczegolnie w drodze klauzuli
wylaczajacej lub ograniczajacej zawartej] w umowie przewozu.

(2) Gdy pasazer nie zostat prawidtowo poinformowany o swoich prawach, skutkiem czego
zgodzit si¢ na odszkodowanie nizsze od przewidzianego w niniejszym rozporzadzeniu, jest on
uprawniony do podjecia niezbgednych krokow przed sadami lub whasciwymi organami w celu
uzyskania odszkodowania uzupeiniajgcego.

Zmiana miejsca docelowego

ARTYKUL 17— (1) W przypadku zmiany przez przewoznika lotniczego miejsca docelowego
okreslonego na bilecie z przyczyn od niego niezaleznych, gdy lot konczy si¢ w innym porcie
lotniczym, przewoznik lotniczy musi zapewni¢ dotarcie pasazerow przy uzyciu dostepnych
srodkéw transportu do miejsca docelowego wskazanego na bilecie tak szybko, jak to
mozliwe.

Umowy

ARTYKUL 17- (1) Przewoznicy lotniczy w umowach zawieranych ze stronami trzecimi,
moga ustanowi¢ przepisy obejmujacewszelkie niezbgdne srodki ostroznosci, aby zapobiec
prawnym i / lub finansowym szkodom pasazerow, podczas stosowania postanowien
niniejszego rozporzadzenia.

Prawo do podjecia krokow prawnych przez pasazerow
ARTYKUL 19- (1) W przypadku naruszenia postanowien niniejszego rozporzadzenia
pasazerowie zastrzegaja sobie prawo do podjecia krokow prawnych.

DZIAL. TRZECI
Przepisy koncowe i pozostale

Kontrola i sankcje

ARTYKUL 20 - (1) Operatorzy objeci niniejszym rozporzadzeniem podlegaja kontroli
Generalnej Dyrekcji Lotnictwa Cywilnego. Organizacje i instytucje, ktore nie przestrzegaja
przepisow okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu, podlegaja karze zgodnie z art. 143
Ustawy numer 2920 o Tureckim Lotnictwie Cywilnymz dnia 14.10.1983 roku.

Wejscie w zycie
ARTYKUL 21- (1) Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r.

Organ wykonawczy
ARTYKUL 22— (1) Postanowienia niniejszego rozporzadzenia sg wykonywane przez
Dyrektora Generalnego Lotnictwa Cywilnego.



