SHGM Yolcu Haklari Yonetmeligi Ozeti

Yolcu Haklari Yonetmeligi kapsaminda yolcularin saglk, emniyet, glivenlik, uygun olmayan seyahat belgeleri ve benzeri
sebeplerle ugusa kabul edilmemeleri durumlari hari¢ olmak lzere, vaktinde gelip, gecerli bir bilete sahip olmalarina ragmen
ucusa kabul edilmemeleri, ugusun iptal veya tehir edilmesi durumlarindaki yolcu haklari asagida bilginize sunulmustur:

UCAGA KABUL EDILMEME

Gonilli: mutabik kalinacak menfaatler karsili§inda rezervasyonundan feragat edecek gonulliler aranir.

+ 2> kullanilmayan biletin parasi iade edilir veya yolcunun kabul ettigi baska bir tarihli farkl bir destinasyonlu ugusa
aktarilabilir.

Yeterince goniillii ctkmazsa: mesafeye gbre tazminat ddenir + = bilet fiyatinin iadesi veya baska bir ugus imkani
+ >gerekirse hizmet hakki (Yiyecek, icecek, konaklama, transfer, 2 telefon veya faks veya e-posta imkani)

UCUS iPTALI

Tazminat + = bilet fiyatinin iadesi veya baska bir ugus imkani + = Hizmet hakki (Yiyecek, icecek, konaklama, transfer, 2
telefon veya faks veya e-posta imkani)

Ucaga kabul edilmeme, iptal ve gecikme s6z konusu oldugunda, hareket kabiliyeti kisith kisiler ve refakatciler ile rehber
kopeklere, ayrica tek basina seyahat eden ¢ocuklara en kisa zamanda hizmet haklarini vermek ve tasinmalarina dncelik
vermek gerekir.

GECIKME

Gecikmelerde yolculara sunulmasi gereken hizmet hakki ise mesafeye gore belirlenmistir.

—1500 km’den daha kisa olan uguslardaki 2-3 saatlik gecikmede: bekleme siiresine uygun yiyecek ve icecek,

—1500 km — 3500 km arasi ucuslardaki 3 saati asan gecikmede: sicak ve soguk icecekle gliniin zamanina gére kahvalt
veya yemek

—3500 km’den daha uzun uguslardaki 4-5 saatlik gecikmede: sicak ve soguk icecekle gliniin zamanina gére kahvalti veya
yemek

-5 saat ve Uzeri, gece 6turl gecikmelerde ikram, telefon, konaklama, transfer, kullanilmayan bélimin ucak biletinin
iadesi, eger seyahat amacini yitirdiyse biletin tiim fiyati ve gerekirse gelis destinasyonuna donus bileti saglanmahdir.

- Gecikmelerde ayrica 2 telefon veya faks veya e-posta imkani sunulur.

UCAGA KABUL EDILMEME VEYA UCUS iPTALI DURUMLARINDA ODENECEK TAZMINAT MiKTARLARI $OYLEDIR

a) 1500 kilometre veya daha kisa tiim uguslar i¢in 250 Avronun Tiirk Lirasi cinsinden karsiligi,
b) 1500 ile 3500 kilometre arasi uguslar icin 400 Avronun Turk Lirasi cinsinden karsiligi,
c¢) 3500 kilometreden daha uzun uguslar igin 600 Avronun Tirk Lirasi cinsinden karsiligl, tutarinda tazminat édenir.

TAZMINAT ODENMEYEN DURUMLAR

- Yolculara uguslarindan en gec 2 hafta 6nce iptal veya degisiklik hakkinda bilgi verilirse; veya

—>Yolcular 2 hafta ile 1 hafta arasinda bilgilendirip, planlanan saatten en fazla 2 saat 6nce kalkacak ve 4 saat sonra
varacak sekilde baska bir ugus saglanirsa; veya

-Yolcularin 1 haftadan daha az siirede bilgilendirildigi durumlarda, planlanan saatten en fazla 1 saat 6nce kalkacak ve 2
saat sonra varacak sekilde baska bir ugus saglanirsa.



—iptalin olaganiistii hallerden (6rnegin: siyasi istikrarsizlik, meteorolojik sartlar, dogal afetler, giivenlik riskleri,
beklenmedik ugus emniyeti noksanliklari, grev, v.s.) kaynaklandiginda havayolu sirketi tazminat 6demez.

Daha detayl bilgiye www.shgm.gov.tr adresinden ulasabilirsiniz.




